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NOSSA ETICA

Nossa ética vai além dos pré-requisitos de conformidade regulamentar. Elas nos
permitem almejar mais alto, pensar mais alto e destacar nossas caracteristicas
exclusivas ao realizarmos nossas atividades, para que possamos viver de acordo

com nossa razao de ser.

NOSSAS MISSOES

Nosso Grupo é unido por uma Razdo
de Ser que nos une coletivamente.
Esse compromisso deve ser honrado
eficamente em todas as dreas e em
todos os momentos, e devemos
incorpord-lo por meio de nosso
comportamento e de nossos
principios fundamentais de agdo.

A RAZAO DE SER DO GRUPO
CREDIT AGRICOLE DEFINE
0S PRINCIPIOS DE ACAO PARA

TRABALHAR TODOS OS DIAS NO
INTERESSE DE NOSSOS
CLIENTES E DA SOCIEDADE.

O Crédit Agricole tem como objetivo ser
um parceiro confidvel para todos os seus
clientes:

* sua solida posicdo e a diversidade de
seus conhecimentos permitem que
o Crédit Agricole ofereca a todos
0os seus clientes um suporte
continuo no dia a dia e em seus
planos de vida, especialmente
ajudando-os a se proteger
confra incertezas e a planejar no
longo prazo;

¢« O Crédit Agricole tem o
compromisso de buscar e proteger
os interesses de seus clientes em
tudo o que faz. Presta assessoria
com fransparéncia, lealdade e
pedagogia;

¢+ coloca a responsabilidade humana
no centro de seu modelo: oferece a
seus clientes as melhores prdaticas
tecnoldgicas, ao mesmo tempo
em que lhes garante acesso a
equipes locais competentes e
disponiveis, responsdveis por
fodos 0s aspectos do
relacionamento com o cliente.

Orgulhoso de sua identidade
cooperativista e de banco mutuo, e com
base na governanga de representantes
eleitos que representam seus clientes, o
Crédit Agricole:

* apoia a economia, o
empreendedorismo e a inova¢ao na
Franca e no exterior: estd
naturalmente comprometido em
apoiar suas regioes;

aborda ativamente questoes
ambientais e sociais apoiando o
progresso e a mudanca;

atende a todos: desde as familias
mais modestas até as mais ricas,
desde profissionais locais até
grandes corporacoes
internacionais.

E assim que o Crédit Agricole demonstra
sua utilidade e disponibilidade para seus
clientes, e 0 compromisso de todos os seus
funcionarios com a exceléncia nas relagées
com os clientes e nas operagoes.
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NOSSA ETICA

SOMOS UM GRUPO COOPERATIVO COM VALORES MUTUALISTAS

Nosso Grupo é construido em torno
de um modelo Unico de banco
universal focado no cliente, criando
uma estreita cooperacdo entre os
bancos de varejo e as linhas de
negdcios. Durante décadas, esse
modelo permitiu que a empresa
expandisse o0 escopo dos servicos
que oferece aos clientes
(empréstimos, seguros, eficiéncia
energética, mobilidade etc.).
Criadas para atender e equipar
melhor os clientes, as linhas de
negdcios especializadas do Grupo
permitiram que os bancos de varejo
prosperassem em suas regides. Se
fornaram consolidadoras em seus
setores e estdo se beneficiando de
seu proprio crescimento.

Somos parceiros de nossos clientes
em todas essas dreas. Nosso objetivo
é simplificar e facilitar seus planos na
Franca e no mundo todo, ajudando-
os a tomar as melhores decisdes e
apoiando-os ao longo do tempo
com determinacdo, flexibilidade e
criafividade.

Com base em um modelo que
oferece potencial de crescimento
continuo, o Grupo esta
desenvolvendo novas atividades
para enfrentar os desafios sociais e
ambientais e ajudar seus clientes a
fazer fransicdes justas (energiq,
mobilidade, saude e
envelhecimento sauddvel).

Servicos
bancdrio

/ cofidianos

Financiamento

Poupanca

/ Vasta \
experiéncia Gestao d
Seguro esiao de
\ e know-how ativos
. para atender /
Factoring nossos clientes Imével

\

Servicos bancdarios
corporativo e de

/

Financiamento

: . — - [ in
investimentos de leasing
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NOSSA ETICA

NOSSOS VALORES FUNDAMENTAIS

O Grupo Crédit Agricole promove os valores cooperativos de governanca
democrdtica, relacdes de confianca e respeito por todos os seus membros.
Utilizamos nosso senso de responsabilidade e nosso espirito empreendedor
para satisfazer nossos clientes, desenvolver regides e buscar um excelente
desempenho ao longo do fempo.

Nossos valores de foco no cliente, responsabilidade e solidariedade orientam
nossas acodes e sdo fundamentais para nosso propodsito.

FOCO NO CLIENTE - RESPONSABILIDADE -
SOLIDARIEDADE

Esses valores impulsionam a forca e o crescimento e exigem que cada pessoa
aja de maneira irrepreensivel.
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NOSSO CODIGO

O Cédigo de Etica é um lembrete dos valores fundamentais do Grupo e descreve
os padroes de conduta exigidos e as diretrizes que devem orientar as decisGes que

os funcionarios e executivos tomam.

Nossos principios éticos devem nos guiar todos os dias. Eles demonstram os
valores do Grupo e influenciam sua imagem e reputagao.

"0 COMPORTAMENTO ETICO E RESPONSABILIDADE DE TODOS"

O Cddigo se aplica a todos no Grupo em
todo o mundo, sem exce¢des. O Crédit
Agricole também solicita que seus
fornecedores e parceiros sigam seus
principios, que também estdo
incluidos na Carta de Compras
Responsdveis.

Cada um dos funcionarios do Grupo é um
embaixador dos valores do Crédit Agricole.
Cada individuo é responsdavel por
implementar e defender este
Cédigo.

Devemos nos comportar de acordo
com os valores do Grupo, tanto
individual quanto colefivamente.
Somos todos fiadores dos valores, da
reputacdo, daimagem e do legado
que o Grupo construiu ao longo dos
anos. Cada pessoa deve se esforcar
para  manter  essas  diretrizes
diariamente.

Os executivos e gerentes, em
particular, devem inspirar  seus
funciondrios e dar o exemplo de
como seguir os principios éticos do
Grupo. Eles devem garantir que
esses valores sejam compreendidos,
aplicados e compartihados por
todos.

O Coédigo de FEtica é publicado em
nosso site para que todos possam
conhecé-lo.

Ele define nossas metas como uma
empresa ética e comprometida. Em
um ambiente complexo e em
constante mudanca, temos como
objetivo ser exemplares em cada uma
das dreas abrangidas, de acordo
com NOossas politicas e
procedimentos internos. O Caddigo
baseia-se em nossos valores e
principios de acdo em relacdo a
NOssOS clientes, membros,
funciondrios, acionistas,
fornecedores e todas as partes
interessadas com as quais
inferagimos (doravante
denominados "nossos parceiros').
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NOSSO CODIGO

ETICA E ESTRUTURA DE
CONFORMIDADE

O Cédigo de Efica é a base de toda
a nossa abordagem ética.

Cada entidade o adapta em um

codigo de conduta que estabelece
principios operacionais de agdo e

fornece exemplos prdticos
adaptados as  atividades da
entidade em  questdo. Esses

documentos sdo complementados
por um conjunto de normas internas
(FIDES Corpus).

Outras publicacdes, que estdo
disponiveis em nosso website,
complementam 0s compromissos
do Grupo em dreas como relacdes
trabalhistas, respeito aos direitos
humanos e ao meio ambiente,
compras responséveis, conduta
comercial e protecdo de dados
pessoqis.
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CONFORMIDADE COM AS LEIS

O Grupo opera em todo o mundo
em conformidade com os direitos
humanos e os direitos sociais
bdsicos, em especial os seguintes
principios:

+ Os principios da Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos
da ONU;

* Os Dez Principios do Pacto
Global das Nagdes Unidas;

* As Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais;

¢+ As diretrizes e recomendacdes
anticorrupgcdo da OCDE;

+ As Convencdes da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT);

* A Declaracdo das Nacdes
Unidas sobre os Direitos dos Povos
Indigenas.

Também aderimos ds regras e
normas profissionais aplicAveis as
nossas linhas de negdcios.

Por fim, todas as pessoas devem
conhecer os procedimentos de sua
entidade, aderir a eles e coloca-los
em prdtica.




NOSSOS PRINCIPIOS
DE AGAO

A DIVISAO DA RAZAO DE SER DO GRUPO EM METAS E AMBICOES CONCRETAS DE
MEDIO PRAZO NOS PERMITE ARTICULAR O PROJETO DO GRUPO.

Este Projeto compreende um Projeto do Cliente, um Projeto centrado no Ser
Humano e um Projeto Social:

O Projeto do Cliente
define nossas prioridades para
trabalhar no interesse de cada_ \

um de nossos clientes,

construido em torno das O Projeto Social expressa

ambicOes estabelecidas nosso objetivo de trabalhar no
explicitamente em nossa Razdo interesse coletivo da sociedade,

de Ser. construido em torno de trés
- prioridades principais de acdo: o
clima, a coesdlo social e a
transicdo agricola e
agroalimentar.

O Projeto Centrado'no Ser

Humano estrutura o papel
aprimorado das pessoas dentro do
Grupo, em empresas que sdo cada

vez mais regulamentadas e
organizadas por meio de processos
digitais.

NOSSOS PRINCIPIOS DE AGAO

SUPORTE E PROTECAO A NOSSOS CLIENTES E PARCEIROS

Os relacionamentos que estabelecemos com nossos clientes, nossos acionistas
mUtuos e todos os nossos parceiros incorporam a forma como vivemos nossos
valores e cumprimos todos os compromissos assumidos.

Suporte e justiGa para nossos clientes

Usamos nossa  experiéncia e
conhecimento para ouvir e atender
aos clientes e acionistas mutuos,
além de apoid-los ao longo do
fempo. Fornecemos aos clientes
uma orientacdo justa e os ajudamos
a tomar decisdes, oferecendo
solucdes adaptadas a eles e As suas
necessidades, ao mesmo fempo em
que os informamos sobre os riscos
relacionados.

Vigilancia em relagdo a nossos parceiros

Estamos atentos as consequéncias
qgue nossas acdes e decisdoes tém
sobre nossos parceiros. Avaliamos e
gerenciamos os riscos associados a
esses relacionamentos e garantimos
gue nossos parceiros  estejam
cientes e compartihem nossos
compromissos e principios de acdo.

Protecdo de dados e de nosso sistema de
informagoes

Somos responsdveis pela seguranca
de nosso sistema de informacodes e
dos dados nele contidos. Alocamos
voluntariamente recursos
significafivos para esse assunto e
cumprimos as normas aplicéveis do
setor.

Tolerancia zero para corrupgdo e fraude

Temos uma politica de toler@ncia
zero em relacdo d corrupcdo e
fraude. Isso aborda uma
preocupacdo fundamental - a de
proteger Nossos clientes e
salvaguardar nossos inferesses.

Para isso, asseguramos
diligentemente que nossos sistemas
de controle inferno sejam mantidos,
damos o alarme guando surgem
iregularidades ou suspeitas e nos
esforcamos para melhorar
confinuamente nossos sistemas para
mitigar qualquer risco.

Prevencao de conflito de interesses

Todas as pessoas do Grupo devem se
proteger contra quaisquer conflitos de
interesse. Seguimos os procedimentos
em vigor para identificar, prevenir e
gerenciar essas  situacdes.  Somos
fransparentes em relacdo aos Nossos
proprios  interesses e agimos de
acordo com os interesses de nossos
clientes.

Proteger a imagem e a reputagdo do Grupo

Cada diretor, executivo e
funciondrio reflete a imagem do
Grupo. Devemos agir de maneira
responsdvel e étfica em todos os
momentos e em todas as
circunsténcias, e ndo é permitida
nenhuma acdo que pOssa
prejudicar a reputacdo e a
infegridade do Grupo.

Qualquer comportamento
inadequado cria o que é conhecido
como risco de conduta e pode nos
tornar responsdveis, individual e/ou
coletivamente, além de afetar
nossa reputacdo.
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NOSSOS PRINCIPIOS DE AGAO

RESPEITO AOS DIREITOS DE TODOS

Para promover a confianGa e o comprometimento de todos, permanecemos
atentos a quaisquer violagOes graves contra as pessoas e defendemos o respeito

& integridade e aos direitos de todos.

Respeito aos direitos humanos

Operamos em todo o mundo em
conformidade com os direitos
humanos. Nos nos opomos a todas
as formas de trabalho forcado,
trabalho infantil e trabalho ilegal.
Promovemos uma cultura de
didlogo e respeito entre nossas
partes interessadas, tanto internas
quanto externas.

Combate a discriminagdo

Atuamos de forma responsdavel
como empregador. Para isso, nosso
objetivo é:

+ Garantir oportunidades iguais;

* Promover a igualdade de
género e a diversidade de
origens e perfis;

¢ Incluir pessoas com deficiéncia;

« Combater a discriminacdo em
todas as suas formas.

Leia mais: https://www.credit-agricole.com/en/responsible-and-committed/a-responsible-employer

Promogdo da qualidade de vida no
trabalho e do didlogo social

Ser um empregador responsdvel
também  significa incentivar o
didlogo social e a qualidade de vida
no trabalho. N&s nos certificamos de
proporcionar um ambiente de
frabalho seguro, no qual todos os
funciondrios sejam tratados com
dignidade e respeito.

Protecdo de dados pessoais

Nosso Grupo adotou um processo
para a Protecdo de Dados Pessoais
para afirmar nossos compromissos
com relacdo ao uso e & protecdo
de dados. Para isso, foram criados
um 6rgdo e normas para regular o
uso de dados, incluindo usos que
envolvem inteligéncia artificial. Da
mesma forma, a governanca
garante que o uso dos dados seja
ético e que os dados pessoais de
nossos clientes, clientes potenciais e
funciondrios sejam protegidos.

12 - Cédigo de Etica

NOSSOS PRINCIPIOS DE AGAO

ACAO EM FAVOR DE UMA SOCIEDADE MAIS JUSTA E SUSTENTAVEL

Estamos determinados a trabalhar no interesse de toda a sociedade e a apoiar as
necessidades em constante mudancga de todos e todas as principais transformagoes

sociais.

Projeto Social

Um plano estruturado em torno de
compromissos coletivos no centro de
nossas atividades

O Grupo intensificou seu compromisso
em 2019 com a formalizacdo do
Projeto Social, que sé cresceu em
tamanho e forca desde entdo. Esse é
o roteiro do Grupo para facilitar uma
fransicGo  justa, com base no
compromisso de apoiar todos o0s
Nnossos clientes rumo a uma economia
sustentdvel e de nos posicionarmos
como facilitadores e aceleradores de
tfodas essas fransicoes sociqis e
ambientais.

Trés prioridades sGo buscadas por meio
de compromissos coletivos que estdo
no centro das afividades do Grupo:

¢ Acdo pelo clima e pela fransicdo
para uma economia de baixo
carbono;

e Reforco da coesdo e inclusdo
social;

« Ter sucesso na transicdo agricola
e agroalimentar.

Compromisso com a preservagao do meio
ambiente e da natureza

A transicdo energética exigird que
facamos uma rdpida revolugdo
industrial. E necessdria uma
tfransformacdo radical da economia e
dos estfilos de vida para alcancar a
neutralidade de carbono até 2050. A
fransicdo pela qual a cultura agricola
deve passar representa um desafio
igualmente grande. Mudangas
significativas  na  producdo, no
marketing e nas prdticas estdo no
horizonte. Ocorrerdo mudancas
sociais  profundas: a  transicdo
ambiental e a justica social andam de
mados dadas. Se a transicdo ambiental
ndo for justa, ela certfamente
enfrentard resisténcia justificada.

Prevengdo a lavagem de dinheiro e
combate ao financiamento do terrorismo

Lutamos contra a lavagem de dinheiro
e o financiamento do terrorismo.
Cumprimos os programas de sangcoes
internacionais. Cada um de ndés deve
permanecer vigilante com relacdo a
esses riscos no desempenho de nossas
funcoes.

Protecdo de informagdes confidenciais e
prevencgdo de abuso de mercado

Temos o dever de sigilo ao realizarmos
nossas atividades. Nd&o devemos
divulgar indevidamente nenhuma
informacdo e ndo devemos usar
nenhuma informacdo confidencial
que possamos ter, seja por nossa
propria conta ou em nome de
terceiros. Devemos fornecer
informacdes confidveis e precisas a
todas as partes interessadas e
proteger a integridade do mercado.
Devemos evitar o uso de informacdes
privilegiadas e todas as outras formas
de abuso de mercado.

Uso responsavel de novas tecnologias

Usamos e fornecemos aos nossos
clientes ferramentas tecnoldgicas
para melhorar sua experiéncia de
usudrio. Cumprimos uma estrutura
regulatéria e ética especifica para o
uso de tais ferramentas,
especialmente  com relacdo  as
ferramentas de inteligéncia artificial.

Comunicagao financeira honesta

Nosso Grupo mantém uma relacdo de
confianca com todos os investidores
institucionais e individuais por meio de
uma comunicacdo clara e honesta.
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Nossos principios de agdo dependem do julgamento de cada individuo. Isso
envolve permanecer vigilante diariamente ao realizarmos nossas atividades.

PERGUNTANDO A NOS MESMOS
AS PERGUNTAS CERTAS

Quando surgirem irregularidades ou suspeitas de irregularidades, o direito de
fazer um relatério de denuUncia deve ser exercido.

Antes de tomar uma decisd@o ou readlizar uma acdo, faca a si mesmo as
seguintes perguntas:

)

Se NAO, entdo m

Isso & legal? > Essa decisdo
nao é legal.
—
)
Estd de acordo com os valores ;
do CAdigo de Etica Se NAO, entéo R
e do CAdigo de Conduta? 7

E do interesse dos nossos
clientes e partes

Se NAO, entdo m

AN
interessadas? ’ Esta decis@o
pode ndo ser
ética.
Considerei totalmente os riscos e Se NAO, entdo « PZ?UC;ZZ?::-?‘?:O
as consequéncias potenciais de 4 equipe de
minha decisdo? Compliance.
Eu me sentiria confortdvel se se NAO, entdio
minha decis@o fosse tornada S
pUblica, tanto interna quanto
externamente?

Essa decisGo/ag@o estd de acordo
com nossos padrdes éticos.

Para saber mais, enfre em contato: culture.ethique@credit-agricole-sa.fr
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