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IMPORTANTE: O TEXTO A SEGUIR DESCREVE PROCEDIMENTOS LOCAIS CONFORME CONFIGURAGCAO
DO CA BRASIL, PORTANTO ELE E COMPLEMENTAR AS NORMAS EMITIDAS PELO GRUPO CREDIT
AGRICOLE. PARA MAIS DETALHES, CONSULTE O RPC.

l. INTRODUCAO

Esta Politica visa adequar o Banco Crédit Agricole Brasil S.A. (BCAB) para atender o0s
requerimentos estabelecidos no Capitulo IV, Artigo 11 I, da Resolucao emitida pela Comissao
de Valores Mobilidrios (CVM) n°® 161, de 13 de junho de 2022, que trata sobre as regras,
procedimentos e descricdo dos controles internos para coordenadores de ofertas publicas de
distribuicdo de valores mobiliarios.

O documento é aplicavel a todos os colaboradores que atuam na coordenacdo de ofertas
publicas, mais especificamente, os colaboradores da equipe de Securitizagdo e os diretores
responséaveis conforme definido pela citada Resolucéo.
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. DEFINICOES

Para fins desta Politica, séo aplicaveis as seguintes defini¢oes:
= “B3”: Brasil, Bolsa, Balcdo — Bolsa de Valores.
= “BCAB”: Banco Crédit Agricole Brasil S.A.
= “BCB”: Banco Central do Brasil.
= “CA-CIB”: Crédit Agricole Corporate and Investment Bank.

» “Colaborador”: pessoa fisica que possui cargo, funcao, posicao, ou relacdo empregaticia,
comercial, profissional, contratual ou de confianca com o BCAB, assim como estagiarios
e trainees.

= “CVM”: Comissao de Valores Mobiliarios.
= “Front Office”: areas de linha de frente que possuem contato com clientes.
=  “Grupo”: Grupo Crédit Agricole.

= “Linhas de Negdcios”: areas de negocios do Banco Crédit Agricole Brasil S/A.

= “Politicas Globais”: as Politicas e Procedimentos globais do Grupo Crédit Agricole.

= “Politicas Internas”: as Politicas e Procedimentos locais do BCAB.

= “Politica”: a presente Politica Conheca seu Cliente.

= ‘RM” Relationship Manager.

[ll.  PROCEDIMENTOS DE COORDENAGAO DE OFERTAS PUBLICAS

De acordo com a legislagdo, o coordenador da oferta publica deve garantir, por meio de
controles internos adequados, o permanente atendimento as normas, politicas e regulamentos
vigentes, referentes aos diferentes ritos de registro de oferta publica, a prépria atividade de
intermediacé@o de ofertas publicas de distribuicdo de valores mobiliarios e aos padrdes ético e
profissional.

Esta Politica estabelece os mecanismos adequados para controle de informacdes relevantes e
ndo publicas, existéncia de testes periddicos de seguranca e um programa de treinamento aos
colaboradores sobre privacidade de informacéo, visando garantir o sigilo das informacdes
durante a coordenacdo de ofertas publicas que abrange os ritos de Registro Automatico de
Distribuicdo e Registro Ordinéario de Distribuicdo determinados pela CVM.

Em caso de atuacdo como coordenador lider de ofertas publicas de valores mobiliarios
distribuidas por meio do Balcdo B3, o anincio de encerramento das distribuicbes no dia de sua
realizacdo serd encaminhado a B3 por meio de canal de comunicacao especifico para esse fim.

7

O controle interno de documentos e informagBes confidenciais € realizado por meio de
seguranca digital, submetido a testes perioddicos de risco e vulnerabilidade. As informacdes
obtidas durante o processo de coordenac¢ao da oferta sdo armazenadas pelo prazo de 5 (cinco)
anos ou por prazo superior em caso de determinacdo expressa da CVM.

Por meio de mecanismos internos, 0 BCAB aplica diligéncias utilizando criterioso processo de
verificacdo de todos os participantes a fim de mitigar eventuais riscos regulamentares e legais,
e respeitar as condi¢Oes estabelecidas nas normas da CVM.

Antes que o BCAB aceite participar de qualquer transacdo, séo realizados comités (Business
Pipeline Committees) pelas areas de Front Office e de Crédito, em diferentes instancias, para
avaliar se a oferta publica estd de acordo com as principais politicas internas e analisar a
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materialidade de eventuais riscos associados. Somente apds esses comités que a participacao
€ confirmada. Os documentos e atas dos comités sdo armazenados em rede corporativa que
contém a seguranga necessaria.

IV. BARREIRAS DA INFORMACAO

Visando prevenir o uso indevido de informacdes sensiveis, o BCAB adota Barreiras de
Informacéo (Chinese Wall) para limitar o fluxo de informacdes sensiveis entre as diferentes
Linhas de Negécios dentro do Banco. As Barreiras de Informagédo consistem em um conjunto
de regras destinados a restringir 0 acesso a informacgdes sensiveis e permitir que as areas do
Banco continuem suas atividades de pesquisa, vendas, negociacdo e consultoria com relacéo
aos instrumentos financeiros de um emissor, enquanto outra area possui informacdes sensiveis
sobre o assunto.

Todos o0s colaboradores assinam no ato da admissdo e renovam anualmente, termo de
compromisso em relacdo a confidencialidade das informacdes a que tiver acesso. O BCAB
classifica os colaboradores de duas formas em relacao as informacdes:

\

= Sensivel 1 — acesso frequente a informacdo sensivel: membros da Diretoria;
colaboradores de Country Management, Global Investment Banking, Global Markets
Division, Legal, Compliance e Financial Security; analistas de crédito, relationship
managers (RMs) e colaboradores com fung¢des similares de International Transaction
Banking, Structured Finance, Financial Institutions, bem como qualquer outro
colaborador que possa receber ou ter acesso a informagéo sensivel;

= Sensivel 2 — acesso ocasional a informacdo sensivel: colaboradores da auditoria,
procuradores e qualquer outro colaborador que possa receber ou ter acesso a
informac&o sensivel.

Outra forma de Barreira de Informagéo existente € a segregacao fisica e logica da area de
Securitizacdo que fica em sala com acesso restrito, feito por meio de crachd, cujos sistemas
informatizados e rede coporativa sdo totalmente apartadas, com o objetivo de preservar a
integridade e confidencialidade das informacdes.

V. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A coordenacéo e execugdo do escopo de responsabilidades acerca das ofertas publicas de
distribuicdo de valores mobiliarios € organizada pela area de Global Markets Division -
Securitzacgédo, cuja estrutura atual é:

Senior Country
Manager - Brasil

Diretor de Global
Markets Division

v

Securitization

I'_

2 Gerentes

1 Analista

1 Trainee

1 Estagiario
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VI. CODpIGO DE ETICA

O BCAB possui Codigo de Etica e Codigo de Conduta Anticorrupgdo que estabelecem as
diretrizes de comportamento esperado de todos os colaboradores, sempre observando os mais
altos padrdes éticos e em linha com as politicas globais determinadas por nossa Matriz.

Todos os colaboradores tomam conhecimento dos Cddigos no ato da admissdo e renovam
anualmente. Os documentos estdo divulgados em nossa intranet e no website do BCAB
disponivel na rede mundial de computadores.

VII. CONFIDENCIALIDADE

Por meio de processos internos, ha controles rigorosos a respeito da utilizacdo de informacdes
sensiveis recebidas, restringindo a divulgagdo interna para diretores, administradores,
funcionarios, representantes, conselho, ou outros agentes que precisem conhecé-las (need to
know) para as finalidades da execucao de suas fungfes e por motivos de conformidade juridica
ou de gestdo de risco, sempre considerando que o BCAB instruiu todos os representantes
sobre a natureza confidencial das informacdes.

Os documentos e informacdes referentes as ofertas sdo armazenados de acordo com os
procedimentos descritos em politicas internas, com aplicacdo de testes peridédicos de
segurancga/vulnerabilidade dos sistemas e infraestrutura de rede. O acesso a qualquer
documento referente a transacgéo fica restrito as pessoas que tenham necessidade de conhecer
essas informagdes e/ou com envolvimento na execugao da oferta publica.

Todo colaborador envolvido no processo € instruido a respeitar a confidencialidade profissional
e seguir normas e diretrizes de controles internos para elaboragdo, manuseio, reproducao,
divulgacédo, armazenamento, e descarte de informagdes e documentos referentes as ofertas,
publicas, respeitando os niveis de protecao e de classificacdo da informacéo estabelecidos em
politicas internas. Em caso de descumprimento das normas estabelecidas, os colaboradores
estdo sujeitos ao processo de Andlise de ViolagBes de Leis/Regulamentos/Politicas e podem
ser submetidos a Comité especifico.

VIll. TESTES PERIODICOS

Conforme desritos em politicas internas, sé@o realizados periodicamente, testes de seguranca
visando prevenir incidentes que possam causar interrup¢ao nos negocios. Os principais testes
sao:
= Andlise de Vulnerabilidade — visa identificar vulnerabilidades em sistemas, aplicacées e
infraestrtura de rede;

= Andlise de Conformidade de Configuracdes — visa verificar se as configuragbes de
acessos estao em conformidade e aderentes as politicas internas;

= Penetration Testing (Pen Test) — visa executar testes de intrusdo com o objetivo de
garantir a confiabilidade das ferramentas de seguranca cibernética.

IX. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

O Grupo Crédit Agricole estabelece regras para a disseminacdo de cultura e conhecimento
sobre temas de Compliance, Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, Fraudes e Seguranca da
Informacao e Cibernética. Para isso, disponibiliza aos colaboradores, consultores e prestadores
de servicos, treinamentos que visam a conscientizacdo e o comprometimento de todos.

Com o intuito de assegurar o cumprimento dos requerimentos globais, o Grupo dispde de
ferramenta automatizada onde treinamentos e cursos sao disponibilizados para aplicagédo
periddica e obrigatéria. O programa de treinamentos prevé 3 (trés) campanhas anuais onde
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diversos temas sdo aplicados aos usuarios, de acordo com sua area de atuacdo, sendo 0s
temas citados acima obrigatérios a todos, sem excecao.

Além disso, visando o cumprimento dos requerimentos locais exigidos pelos 6rgéos
reguladores e/ou entidades representativas de classe, ha a aplicacdo de treinamentos
especificos, presenciais e remotos (e-learnings), para disseminacdo da legislacao brasileira
sobre os temas relevantes de prevencéo, conformidade e confidencialidade.

O material utilizado, listas de presenca e avaliacdes dos participantes quanto ao conteudo
ministrado nos treinamentos sao arquivados pela area de Compliance.

E dever de todos participar, de forma satisfatoria, dos treinamentos obrigatérios. Os casos de
descumprimento sdo submetidos ao processo de Andlise de Violagbes de
Leis/Regulamentos/Politicas e, consequentemente, ao Comité especifico.

X.  CONTINUIDADE DE NEGOCIOS E RECUPERACAO DE DESASTRES

O BCAB possui Politica de Gestdo de Continuidade de Negocios (BCP) que tem por objetivo
garantir a continuidade dos processos de negdécios quando 0s componentes que 0S suportam
falharem em funcdo de algum evento, ameaca ou desastre tecnoldgico, humano, natural e/ou
fisico.

Desta forma, visa fornecer orientacdes e seguranca razoavel para que 0s sistemas que
suportam os processos de negdcios criticos sejam recuperados dentro do tempo aceitavel de
interrupcao. Além disso, garante a seguranca dos colaboradores e dos visitantes facilitando e
guiando a tomada de decisdo diante de uma situacdo de desastre de forma a minimizar
eventuais danos imediatos e perdas decorrentes de situacfes de emergéncia. Por fim,
assegura a restauracao das atividades, instalaces e equipamentos na maior agilidade possivel
e garante a continuidade dos processos de negocios criticos.

X.1. Estratégias do BCP

As Estratégias de BCP séo articuladas a partir de 5 (cinco) cenarios de crise definidos pelo
Grupo Crédit Agricole, que devem ser cobertos por todas as entidades do Grupo:

» Indisponibilidade do ambiente de trabalho: Este cenario baseia-se na indisponibilidade
ou inacessibilidade, por qualquer motivo, do(s) ambiente(s) de trabalho proporcionado(s)
pelo BCAB para que os colaboradores realizarem as suas atividades;

» Indisponibilidade dos usuérios: Este cenério baseia-se na indisponibilidade dos
colaboradores (incl. terceirizados) do BCAB, seja qual for o motivo (eventos possiveis de
greve dos transportes publicos, pandemia, inundagéo etc.);

» Indisponibilidade fisica do Sistema de Informag&o/Datacenter: Este cenario baseia-se na
indisponibilidade fisica, por qualquer motivo, do Datacenter ou da sala informética do
BCAB (eventos possiveis de destrui¢do fisica ou inacessibilidade de um datacenter ou
de acesso a rede para o datacenter);

» Indisponibilidade I6gica de Sistemas de Informag&o/Datacenter: Este cenario baseia-se
na indisponibilidade l6gica, por qualquer motivo, do centro de dados ou sala informatica
do BCAB ou de recursos utilizados em outras geografias do Grupo (eventos de
ciberataque viral, intrusdo, destruicdo acidental do armazenamento de dados, bug
informatico que afete as bases de dados);

» Perda Maci¢ca das Estacbes de Trabalho: Este cenério baseia-se na indisponibilidade
por qualquer motivo, de um grande ndmero de esta¢fes de trabalho do BCAB (eventos
de ciberataque viral, incéndio no local de trabalho).
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X.2. Solucbes do BCP

= Site de recuperacao de desastre (DR Site — ‘Disaster Recovery Site’);
= Datacenter secundario;
= Solugéo de acesso remoto a rede CA-CIB usada pelo BCAB.

A descricdo das solu¢des de BCP, bem como seu uso prético, é formalizada como parte do
material de instrucBes de crise do BCAB e os testes com usuarios. Todos sdo atualizados
anualmente.

Os testes de BCP séo realizados uma vez por abrangendo:

= Perda do Escritério Principal: Este exercicio tem como objetivo simular a perda de
instalagbes onde os colaboradores estéo realizando suas atividades, com o uso do DR
Site. O objetivo € validar o aspecto operacional do canteiro de recuperagdo com a
participacdo de representantes das Linhas de Negocios e funcBes de apoio

desenvolvendo atividades criticas;

» Perda do Datacenter: Este exercicio tem como objetivo simular a indisponibilidade do
Datacenter que hospeda a producédo de Tl (aplicativos e infraestrutura), com o uso do
Datacenter Secundéario. O objetivo é validar o aspecto operacional do plano de
recuperacao de TI (ativacdo e inicializacdo do ambiente de backup no prazo solicitado
no BIA, ‘switch’ para o Datacenter Secundario).

= Acesso remoto: Este exercicio visa manter a conscientizagdo da equipe sobre o uso de
capacidades de acesso remoto (via laptops, tokens etc.), bem como confirmar o aspecto
operacional da arquitetura técnica em termos de carga de conectividade.

XI. RELATORIO DE EFETIVIDADE DAS REGRAS, POLITICAS, PROCEDIMENTOS E CONTROLES
INTERNOS

O Diretor responsavel pelo cumprimento de regras, politicas, procedimentos e controles
internos da Resolu¢cdo CVM n° 161/2022 ir4 elaborar, até o ultimo dia util do més de abril de
cada ano, relatério relativo ao ano civil imediatamente anterior a data de entrega, contendo:

= as conclusdes dos exames efetuados;

» as recomendacgbes a respeito de eventuais deficiéncias, com o estabelecimento de
cronogramas de saneamento, quando for o caso; e

*» a manifestacdo do diretor responsavel a respeito das deficiéncias encontradas em
verificagbes anteriores e das medidas planejadas, de acordo com cronograma
especifico, ou efetivamente adotadas para sana-las.

O relatério ser4 encaminhado aos Diretores do BCAB e a CVM, por meio de sistema eletrdnico
disponivel na pagina da CVM na rede mundial de computadores.

Xll. GUARDA DE DOCUMENTACOES

Os documentos e informacdes referentes as ofertas publicas sdo armazenados pelo prazo de 5
(cinco) anos, ou por prazo superior em caso de determinacdo expressa da CVM, sendo esses
documentos de natureza publica ou confidencial.

Segue abaixo a relagédo dos principais documentos arquivados:

= Documentos da oferta solicitados pela CVM: Prospectos, documentos de diligéncia,
formulario de referéncia, contratos de distribuicdo, termo de adesdo com corretoras,
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termo de aceitacdo para investidores, avisos ao mercado, fatos relevantes, anuncio de
inicio da oferta, anuncio de encerramento da oferta, e outros documentos;

= Apresentagdes e documentos de marketing direcionados aos potenciais investidores:
Apresentacbes corporativas de Roadshow, apresentacdes setoriais complementares,
relatorios de feedback de investidores, e outros documentos;

= Documentos de organizagdo interna: Cronograma da oferta, documentos de diligéncia
interna, ata/registros de comunicacdo, e-mails de comunicacdo com as partes
envolvidas na oferta publica, relatério de despesas, comprovante de recebimento de
honorérios, e outros documentos.

XIll. LEIS E REGULAMENTOS APLICAVEIS

» Resolugdo CVM n° 161/2022 alterada pela Resolugdo CVM n° 173/2022
= Resolugdo CMN n° 4.968/2021
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